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1. Introducao

A autoavaliacdo no Agrupamento justifica-se pela necessidade de prestacdo de
contas a sua comunidade educativa. Sendo constituida por um conjunto de processos
desenvolvidos pela comunidade educativa, tem como objetivo principal
consciencializacdo das dindmicas desenvolvidas no seu interior, tendo em vista a
melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo Agrupamento.

Decorrendo da maior responsabilidade inerente a sua autonomia, € um instrumento que
visa encontrar solucdes para a resolucdo dos problemas identificados.

Neste momento, inserida na avaliacdo dos servicos prestados, centramo-nos
objetivamente na Atividade Profissional dos Assistentes Operacionais, percebida pela
comunidade escolar, através da realizacdo de questiondrios. Tivemos como objetivo a
recolha de dados que nos permitissem inferir da percecdo que os diferentes grupos da
comunidade escolar (professores, técnicos superiores, Assistentes Técnicos, Assistentes
Operacionais e Alunos) tém sobre a sua atividade profissional.

Para dar cumprimento a esta necessidade, recolhemos informacodes, analisamos os
resulfados, questionamos formas de organizacdo e acdo, identificamos pontos fracos,
dreas de melhoria e pontos fortes, apresentando os resultados. Pretendemos, assim,
encontrar sugestdes para superar os problemas e desenvolver planos de melhoria.

A recolha e andlise de informacdo serve para avaliar e intervir nas seguintes dreas:

- No desempenho dos Assistentes operacionais, abrangendo o seu funcionamento, a
gestdo de recursos e a visdo inerente & sua acdo educativa;

- Na prdtica de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade
educativa;

- Na promoc¢do da qualidade de servico prestado;

- Nos Direitos e deveres dos AO;

- Nas Competéncias dos AO, e

- No Desempenho dos AO.
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2. Analise dos questionarios

2.1- Taxa de respostas

Apresenta-se a seguir o quadro resumo dos respondentes aos questiondrios:

67%
33%
50%

Assistentes Operacionais 79%

A leitura do quadro permite-nos concluir que a taxa menor de respostas pertence ao

grupo dos alunos.

2.2- Direitos e deveres dos Assistentes Operacionais

A 1% Dimensdo dos questiondrios tinha como objetfivo recolher as opinides dos
enfrevistados sobre os direitos e deveres dos assistentes operacionais no que respeita ao
seu trabalho em contexto escolar.

No que respeita a colaboracdo dos assistentes operacionais na integracdo dos alunos
na comunidade escolar, obtiveram-se as seguintes respostas:

- 78% dos professores e de 59% dos alunos responderam “concordo”;

- 22% dos professores e 32% dos alunos responderam “concordo parcialmente’;

- 6% dos alunos responderam “discordo”.

93% dos assistentes operacionais responderam ‘“concordo” e 7% “concordo
parcialmente”.

Analisando as respostas a outras questdes relacionadas com o apoio prestado por estes
profissionais aos alunos, & possivel verificar que a totalidade dos professores que
respondeu ‘“concordo” nesta questdo, respondeu de igual modo das questdes
respeitantes as diferencas culturais, ajuda aos alunos com incapacidades fisicas nas
suas atividades fora dos tempos letivos.

Do mesmo modo, os Assistentes Operacionais que respondeu “concordo” nesta
questdo, respondeu de igual modo as questoes respeitantes a resolucdo dos problemas
e dificuldades, auxilio na pacificacdo dos dnimos quando surgem conflitos entre os

alunos, ajuda aos alunos com incapacidades fisicas nas suas atividades fora dos tempos
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letivo e disponibilidade para colaborar com os professores, sempre que surge algum
imprevisto em contexto de sala de aula.

Sobre o dever de zelar pelas instalacdes e equipamentos do agrupamento e pela sua
manufencdo e conservacdo, a opinido dos inquiridos € a seguinte:

- 85% dos professores e 55% dos alunos respondeu “concordo”;

- 15% dos professores e 30% dos alunos “concordo parcialmente”;

- 7% dos alunos “discordo”.

A totalidade dos assistentes operacionais respondeu “concordo”.

Relativamente ao respeito dos assistentes operacionais pelas diferencas culturais, 83%
dos professores e 67% dos alunos responderam “concordo”;

- 15% dos professores e 22% dos alunos “concordo parcialmente” e,

- 5% dos alunos “discordo”.

87%, dos assistentes operacionais respondeu ‘“concordo” e 13% ‘“concordo
parcialmente”.

Os assistentes técnicos responderam “concordo’” nas frés questdes anteriores.

Os Assistentes Operacionais que responderam “concordo” nesta questdo, responderam
de igual modo no que respeita a: colaboracdo na integracdo dos alunos dentro da
comunidade escolar; respeito pela natureza confidencial da informacdo relativos a
alunos, familiares e EE; persisténcia na resolucdo dos problemas e dificuldades;
disponibilidade para colaborar com os professores, sempre que surge algum imprevisto
em contexto de sala de aula, ou s@o solicitados pelos alunos sempre que estes estdo
doentes, ou apresentem mal-estar fisico e contributo para o normal desenvolvimento
das atividades lefivas.

Questionados sobre o papel dos assistentes operacionais no normal desenvolvimento
das atividades letivas, os resultados obtidos sdo:

- 93% dos assistentes operacionais, 73% dos professores € 71% dos alunos responderam
“concordo”;

- 7% dos assistentes operacionais, 7% dos professores e 31% dos alunos “concordo
parcialmente”

Da leitura transversal dos resultados obtidos, é possivel verificar que:

- A fotalidade dos professores que respondeu “concordo”, respondeu do mesmo modo no que

respeita a colaboracdo na integracdo dos alunos dentro da comunidade escolar, bem como

ao zelo pela manutencdo e conservacdo das instalacoes e equipamentos do Agrupamento;
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- A totalidade dos Assistentes Operacionais que respondeu “concordo”, € a mesma que também
concorda que quando surgem conflitos entre os alunos, os auxiliam na pacificacdo dos Gnimos,
ajudam os alunos com incapacidades fisicas nas suas atividades fora dos tempos letivos,
disponibilizam-se para colaborar com os professores, sempre que surge algum imprevisto em
contexto de sala de aula e que sdo solicitados pelos alunos sempre que estes estdo doentes ou
apresentem mal-estar fisico.

Abordando a tema referente O cooperacdo dos assistentes operacionais com os
diversos intervenientes no processo educativo, os resultados foram os seguintes:

- 66% dos professores e 63% dos alunos responderam “concordo’™;

- 32% dos professores e 26% dos alunos responderam “concordo parciaimente”;

- 6% dos alunos respondeu “discordo”.

Transversalmente, pelas respostas obtidas, os professores que responderam “concordo” a esta
afirmacgdo, também consideram que os Assistentes Operacionais colaboram na integracdo dos
alunos denfro da comunidade escolar, que contribuem para o normal desenvolvimento das
atividades letivas e que zelam pela manutencdo e conservacdo das instalacoes e equipamentos
do Agrupamento. J& os alunos que responderam “discordo” nesta afimacdo, também
discordam que os Assistentes Operacionais executam com empenho as tarefas que lhe séo
atribuidas, que perante situacdes dificeis, mantém uma atitude profissional e que quando surgem
conflitos enfre os alunos, os Assistentes Operacionais auxiliam na pacificacdo desses conflitos.
Quanto ao assunto atinente ao respeito pela natureza confidencial da informacdo
relativa a alunos,familiares e EE, as respostas apontam para o seguinte:

- 56% dos professores respondeu “concordo’”, 32% respondeu “concordo parcialmente”
e 9% respondeu “discordo”;

- 87%, dos Assistentes Operacionais respondeu “concordo” e 13% respondeu “concordo
parcialmente”.

Confrontando com outras questées do questiondrio verificamos que o0s professores que
responderam ‘“concordo” nesta afimacdo, também responderam da mesma forma nas
questées relativas a colaboracdo na integracdo dos alunos dentro da comunidade escolar, no
zelo pela manutencdo e conservacdo das instalacdes e equipamentos do Agrupamento, no
respeito pelas diferencas culturais, no trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos
utentes do servico, no respeito pelas caracteristicas de cada um e na disponibilidade para
colaborar com os professores, sempre que surge algum imprevisto em confexto de sala de aula.
Os Assistentes Operacionais que responderam ‘“concordo”, deram a mesma resposta na
colaboracdo na integracdo dos alunos dentro da comunidade escolar, no confributo para o
normal desenvolvimento das atividades letivas e na execucdo com empenho dos conteddos

funcionais que lhe sGo atribuidos.
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Questionados sobre a percecdo referente ao fratamento com respeito pela
comunidade educativa aos Assistentes Operacionais, obfiveram-se o0s seguintes
resultados:

- 54% dos alunos respondeu “concordo” e 31% “concordo parcialmente”, enquanto 10%
“discordo”.

Quanto a preparacdo técnica e pedagodgica dos Assistentes Operacionais no sentido
de cumprirem adequadamente as suas tarefas, 47% dos Assistentes Operacionais
respondeu “concordo”, 27% "“concordo parcialmente” e 26% "“discordo”.

Sobre o apoio dos érgdos de gestdo da escola para a resolucdo de problemas,

80% dos Assistentes Operacionais consideram que o recebem, 20% concordam
parcialmente com esta afirmacdo.

Quanto ao apoio e reconhecimento pela comunidade educativa, 67% dos Assistentes
Operacionais consideram que sdo fratados condignamente pela comunidade
educativa, recebendo a necessdria cooperacdo no exercicio das suas funcoes,
enquanto 27% concordam parcialmente.

A ftotalidade dos Assistentes Operacionais que concorda com esta afirmacdo,
respondeu da mesma forma as questoes referentes & cooperacdo com os professores
e ao desenvolvimento de uma atitude de prevencdo/apoio junto dos alunos nas
diversas situacoes.

Sobre a sua atualizacdo, 53% dos Assistentes Operacionais afiirma que procede a
atualizacdo dos seus conhecimentos através de formacdo continua; 33% concorda
parcialmente com esta afimacdo e 14% discorda da mesma.

Em suma, pode concluir-se que hd um grande consenso na comunidade escolar quanto
ao cumprimento dos deveres pelos Assistentes Operacionais e quanto ao respeito pelos
seus direitos. E de salientar a opinido sobre o seu papel na integracdo dos alunos, zelo
pelos equipamentos e respeito pelas diferencas culturais. Embora a opinido dos
inquiridos seja positiva, verifica-se que a taxa de “concordo” € menor em relacdo a
questdes que se relacionam com o respeito pela natureza confidencial da informacdo
relativa a alunos, encarregados de educacdo e familiares, bem como ao contributo
referente ao apoio aos professores no desenvolvimento das atividades letivas e no

processo educativo dos alunos.
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2.3- Competéncias dos Assistentes Operacionais

Nesta categoria, no que respeita a execucdo dos conteudos funcionais, as respostas
aos inquéritos efetuados indicam que:

- 71% dos professores e 66% dos alunos consideram que os Assistentes Operacionais
executam com empenho os conteUdos funcionais que Ihe sdo atribuidos;

- 20% dos professores e 27% dos alunos concordam parcialmente;

- 7% dos professores e 5% dos alunos discordam.

Os Assistentes Operacionais tém uma opinido favordvel, destacando 7% que
concordam parciaimente.

A totalidade dos professores que responderam concordo a esta afirmacdo, concordam também
que o0s mesmos zelam pela manutencdo e conservacdo das instalacdées e equipamentos do
Agrupamento.

Considerando a questdo sobre a colaboracdo dos assistentes operacionais com os
diversos intervenientes da comunidade escolar, 66% dos professores e 56% dos alunos
consideram que os Assistentes Operacionais estdo recetivos & colaboracdo; 27% dos
professores e 29% dos alunos concordam parcialmente com esta afirmac¢do. 7% dos
professores e 11% dos alunos discordam da mesma. A maioria dos Assistentes
Operacionais, 87%, diz concordar e 13% concordar parcialmente.

A totalidade dos professores que concorda com esta afimacdo, também considera que os
Assistentes Operacionais zelam pela manutencdo e conservacdo das instalacées e
equipamentos do Agrupamento.

Os Assistentes Operacionais que concordam com esta afirmacgdo, também consideram que sdo
persistentes na resolucdo dos problemas e dificuldades e que quando surgem conflitos entre os
alunos, os auxiliam na pacificacdo dos dnimo; ajudam os alunos com incapacidades fisicas nas
suas afividades fora dos tempos letivo; disponibilizam-se para colaborar com os professores,
sempre que surge algum imprevisto em contexto de sala de aula e, sejam solicifados pelos alunos
quando estdo doentes ou apresentem mal-estar fisico.

A totalidade dos Assistentes Técnicos concorda com as duas afirmacdes anteriores.
Relativamente as relacdes interpessoqis dos assistentes operacionais, 73% dos
professores, 65% dos alunos e 67% dos Assistentes Técnicos consideram que mantém um
relacionamento cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do
servico, respeitando as caracteristicas de cada um;

- 22% dos professores, 24% dos alunos e 33% dos Assistentes Técnicos concordam

parcialmente;
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- 5% dos professores e 7 % dos alunos, discordam desta afirmacdo.

No entanto, € conveniente referir que os alunos que discordam parcialmente desta
afirmacdo, concordam que os Assistentes Operacionais ajudam os alunos com
incapacidades fisicas nas suas atividades fora dos fempos letivos.

A maioria dos alunos que discorda desta afimacdo, também discorda com a
afirmacdo “os Assistentes Operacionais estdo recetivos para colaborar com os diversos
infervenientes da comunidade escolar e procuram responder As suas solicitacoes”.
Sobre as mudancas dos assistentes operacionais de posicoes/funcdes, 54% dos
professores e 33% dos Assistentes Técnicos consideram que os Assistentes Operacionais
assumem uma postura positiva e dindmica sempre que mudam de posicoes/funcoes
na escola;

- 29% dos professores e 67% dos Assistentes Técnicos concordam parcialmente. J& 12%
dos professores discordam desta afirmacado.

A maioria dos Assistentes Operacionais, 93% concordam e 7% concordam parcialmente.
No que concerne ao comportamento dos assistentes operacionais quando
confrontados com situacoes dificeis, 59% dos professores e 49% dos alunos consideram
gue mantém o controlo emocional e discernimento profissional; 32% dos professores e
34% dos alunos concordam parcialmente, enquanto 4% dos professores e 8% dos alunos
discordam. 87% dos Assistentes Operacionais concordam e 13% concordam
parcialmente com esta afirmacdo.

A totalidade dos professores que responderam concordo a esta afirmacdo, concordam
também que os Assistentes Operacionais respeitam as diferencas culturais.

Os alunos que discordam, também discordam da afirmacdo: “os Assistentes
Operacionais sdo fratados com respeito pela comunidade educativa”.

A maioria dos alunos que discorda parcialmente, concorda que os Assistentes
Operacionais mantém um bom relacionamento com colegas, superiores e diversos
utentes do servico, trabalhando com pessoas com diferentes caracteristicas.

A totalidade dos Assistentes Operacionais que concorda com esta afirmacdo, também
concorda que colaboram na integracdo dos alunos denfro da comunidade escolar, executam
com empenho os conteudos funcionais que lhe sGo atribuidos e que sdo persistentes na
resolucdo dos problemas e dificuldades.

Sobre o contributo dos assistentes operacionais para uma boa imagem do seu local de

trabalho, 51% dos alunos considera que contribuem para essa boa imagem, 39%
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concordam parcialmente com esta afirmacdo e 6% discordam. A grande maioria dos
Assistentes Operacionais, 93%, concorda e 7% concordam parcialmente.

No que respeita a persisténcia dos assistentes operacionais na resolucdo de problemas
e dificuldades, 44% dos alunos concorda que sdo persistentes, 36% concorda
parcialmente e 11% discorda. A grande maioria dos Assistentes Operacionais, 93%,
concorda e 7% concorda parcialmente.

Quanto a aufonomia na execucdo dos conteldos funcionais dos assistentes
operacionais, 61% dos professores e 67% dos Assistentes Técnicos consideram que o
fazem de forma autdnoma, 29% dos professores e 33% dos Assistentes Técnicos
concordam parcialmente.

Os professores que concordaram com esta afirmacdo, concordam, também, que os Assistentes
Operacionais colaboram na integracdo dos alunos dentfro da comunidade escolar e que zelam
pela manutencdo e conservacdo das instalacées e equipamentos do Agrupamento.
Relativamente ao empenho dos assistentes operacionais na resolucdo de problemas e
dificuldades, 68% dos professores e 46% dos alunos consideram que se empenham, 24%
dos professores e 41% dos alunos concordam parcialmente. 7% dos professores e 11%
dos alunos discordam desta afirmacdo.

A totalidade dos professores que responderam ‘“concordo” a esta afimacdo,
concordam também que os Assistentes Operacionais zelam pela manutencdo e
conservacado das instalacdes eequipamentos do Agrupamento

Em suma: Embora as opinides sejam positivas no que respeita as competéncias dos
Assistentes Operacionais, € possivel constatar que professores e alunos tém uma opinido
mais moderada relativamente d execucdo empenhada das funcdes, d sua postura
quando mudam de funcgdes, a forma como mantém o controlo emocional e
discernimento profissional e quanto ao exercicio de forma autdénoma dos conteddos

funcionais. E nestas questdes que se regista uma maior taxa de respostas “discordo”.

2.4- Desempenho dos Assistentes Operacionais

Na categoria referente ao desempenho dos assistentes operacionais, 80% dos
professores e 40% dos alunos responderam que os Assistentes Operacionais ajudam os
alunos com incapacidades fisicas nas suas atividades fora dos tempos letivos. 15% dos

professores e 35% dos alunos concordam parcialmente com esta afimacdo. A
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totalidade das respostas dos assistentes técnicos e dos Assistentes Operacionais,
concordam com esta afirmacdo.

Apenas 7% dos professores concorda com a afiimacdo “o numero de Assistentes
Operacionais na escola é suficiente para a execucdo dos conteudos funcionais”. Um
terco dos alunos e dos Assistentes Operacionais fambém concorda com esta
afirmacdo. 44% dos professores, 38% dos alunos e 27% dos Assistentes Operacionais
concordam parcialmente. E de registar um elevado nimero de percentagem de
resposta “discordo™: 41% dos professores, 40% dos Assistentes Operacionais e 22% dos
alunos.

A totalidade dos Assistentes Técnicos diz concordar ou concordar parcialmente que o
numero de Assistentes Operacionais na escola é suficiente para a execucdo dos
conteudos funcionais.

Sobre aintervencdo dos assistentes operacionais na resolucdo de conflitos entre alunos,
66% dos professores, 57% dos alunos e a totalidade dos Assistentes Técnicos concordam
que auxiliam na resolucdo dos mesmos. Apenas 14% dos professores e 13% dos alunos
discordam desta afirmacdo.

Quanto a confianca dos alunos nos assistentes operacionais, 61% dos professores, 40%
dos alunos e a totalidade dos Assistentes Técnicos responderam que os alunos
consideram os Assistentes Operacionais como alguém em quem podem confiar e/ou
confidenciar.

14% dos alunos discordam desta afirmacdo.

A totalidade dos professores que concordaram com esta afirmacdo, concordam também que
os Assistentes Operacionais respeitam as diferencas culturais e mantém um trato cordial e afdavel
com colegas, superiores e os diversos utentes do servico, respeitando as caracteristicas de cada
um.

Os alunos que responderam discordo a esta afimacdo, concordam que quando surgem
conflitos entre os alunos, os Assistentes Operacionais auxiliam na pacificacdo desses conflitos.
Os alunos que “discordam parcialmente”, “concordam parcialmente” que o0s Assistentes
Operacionais executam com empenho as tarefas que lhe sGoatribuidas.

No que respeita a disponibilidade dos assistentes operacionais para colaborar com os
professores em contexto de sala de aula quando surgem imprevistos, 76% dos
professores e 64% dos alunos consideram que colaboram. A totalidade dos Assistentes

Operacionais concorda com esta afirmacado.
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A totalidade dos professores que concordaram com esta afimacdo, concordam que 0s
Assistentes  Operacionais zelam pela manutencdo e conservacdo das instalacdes e
equipamentos do Agrupamento.

78% dos professores e 63% dos alunos concordam que em caso de doenca/mal-estar os
alunos recorrem aos Assistentes Operacionais. A totalidade dos Assistentes Operacionais
concordam com esta afirmacdo.

Os alunos que discordaram parcialmente, responderam o mesmo a afirmacdo de que quando
surgem conflitos entre os alunos, os Assistentes Operacionais auxiliam na pacificacdo desses
conflitos.

Os alunos que discordam, responderam o mesmo a afirmag¢cdo que quando surgem problemas
pessoais, os alunos pedem ajuda aos Assistentes Operacionais.

Sobre o recurso dos professores aos assistentes operacionais, em primeiro lugar, em
situacdes de indisciplina, 27% dos professores e 40% dos alunos concordam com a
afirmacado, 39% dos professores e 16% dos alunos discordam da mesma.

A totalidade dos professores que responderam concordo a esta afirmacdo, concordam também
que os Assistentes Operacionais executam com empenho os contelddos funcionais que lhe sdo
atribuidos e mantém um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do
servico, respeitando as caracteristicas de cada um

Os alunos que responderam discordo parcialmente, concordam que em caso de doenca/mal-
estar, os alunos recorrem aos Assistentes Operacionais.

Apenas 31% dos alunos considera que quando surgem problemas pessoaqis 0s alunos
pedem ajuda aos Assistentes Operacionais. 26% sdo de opinido confrdria.

A totalidade dos Assistentes Operacionais considera que quando surgem conflitos entre
os alunos, os Assistentes Operacionais auxiliam na pacificacdo dos animos.

67% dos Assistentes Operacionais considera que cooperam entre si e 27% dos mesmos
concorda parcialmente.

A totalidade dos Assistentes Operacionais que concorda com esta afirmacdo, também
concorda que colaboram na infegracdo dos alunos denfro da comunidade escolar, executam
com empenho os conteUdos funcionais que lhe sdo atribuidos, sGo persistentes na resolucdo dos
problemas e dificuldades, mantém um comportamento estdvel e uma postura profissional
perante conflitos e cooperam com os professores

93% dos Assistentes Operacionais considera que coopera com os professores.

A totalidade dos Assistentes Operacionais que concorda com esta afirmacdo, também
concorda que quando surgem conflitos entre os alunos, os auxiliam na pacificacdo dos

animos, ajudam os alunos com incapacidades fisicas nas suas atividades fora dos
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tempos letivos, disponibilizam-se para colaborar com os professores, sempre que surge
algum imprevisto em contexto de sala de aula e que sdo solicitados pelos alunos sempre
que estes est@o doentes ou apresentem mal-estar fisico

87% dos Assistentes Operacionais concordam que desenvolvem uma atfitude de
prevencdo/apoio junto dos alunos nas diversas situacoes. 13% dos mesmos concordam
parcialmente.

A totalidade dos Assistentes Operacionais que concorda com esta afirmacdo, também
concorda que executam com empenho os conteldos funcionais que Ihe sdo atribuidos.
Em suma: No que respeita ao desempenho dos Assistentes Operacionais, os inquiridos
consideram maioritariamente que o nimero de AO ndo é suficiente. Embora positiva
mas com menor percentfagem estdo as respostas no que concerne d sua intervencdo
na resolucdo de conflitos entre alunos, & confianca dos alunos nos AO e ao recurso dos
professores aos AO nas situacoes de indisciplina em contexto de sala de aula. A opinido
€ mais favordvel no que respeita ao recurso dos alunos aos AO em caso de mal-

estar/doenca.
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3. Conclusoes

Globalmente, é possivel concluir que:

- Os professores apenas indicaram pontos fracos na dimensdo desempenho dos AO;

- Os alunos ndo identificaram pontos fortes na atividade profissional dos AO, sendo o

grupo que mais pontos fracos identifica;

- Os assistentes operacionais foram o grupo que identificou mais pontos fortes;

- Os alunos e professores sugeriram mais areas de melhoria.

3.1- Direitos e deveres dos Assistentes Operacionais
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3.1.1 - Pontos fortes
- Nesta dimensdo, tal como foi dito anteriormente, os alunos ndo identificaram pontos

fortes.

- Os professores, assistentes técnicos e assistentes operacionais identificaram:

- A colaboracdo na integracdo dos alunos dentro da comunidade escolar;

- O zelo pela manutencdo e conservacdo das instalacdes e equipamentos do

Agrupamento;

- O respeito pelas diferencas culturais.

- Os assistentes operacionais identificaram ainda:
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- O conftributo para o normal desenvolvimento das atividades letivas;
- O respeito pela natureza confidencial da informacdo relativa a alunos, familiares e EE.
- Os AO contam com o apoio dos érgdos de gestdo da escola para a resolucdo de

problemas.

3.1.2- Areas de melhoria

- Os assistentes técnicos ndo identificaram dreas a melhorar para esta dimensdo.
- Pelos professores e alunos foram identificadas as seguintes dreas de melhoria:
- O conftributo para o normal desenvolvimento das atividades letivas;
- A cooperacdo com os diversos intervenientes no processo educativo, nomeadamente
0s professores.
- Os professores identificaram também:
- O respeito pela natureza confidencial da informacdo relativa a alunos, familiares e EE.
- Como drea de melhoria os alunos referem ainda:
- O respeito pelas as diferencas culturais, a colaboracdo na integracdo dos alunos dentro
da comunidade escolar, serem fratados com respeito pela comunidade educativa e o zelo pela
manufencdo e conservacdo das instalacdes e equipamentos do Agrupamento.

Os assistentes operacionais identificaram:
- O tratamento condigno pela comunidade educativa, recebendo a necessdria cooperacdo no exercicio

das suas funcdes e a atualizacdo dos seus conhecimentos através de formacdo continua.

3.1.3 - Pontos fracos

Professores, alunos e assistentes fecnicos ndo identificaram pontos fracos.

Os assistentes operacionais identificaram:

- Orecebimento de preparacdo técnica e pedagdgica no sentido de cumprirem adequadamente as suas

tarefas.

Este ponto identificado revela a vontade de melhorar o desempenho das tarefas.
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3.2- Competéncias dos Assistentes Operacionais
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3.2.1 - Pontos fortes

Nesta dimensdo, competéncias dos AO, ndo foram apontados pontos fortes por alunos

e professores.

Os assistentes técnicos e assistentes operacionais identificaram:

- A execucdo com empenho dos conteldos funcionais que |lhe sdo atribuidos;

- A recetividade para colaborar com os diversos intervenientes da comunidade escolar e procurar

responder ds suas solicitacdes.

Pelos assistentes operacionais foram ainda identificados os seguintes pontos fortes:

- A postura positiva e dindmica sempre que mudam de posicdes/funcdes na escola;

- O controlo emocional e discernimento profissional perante situacdes dificeis;

- O contributo para uma boa imagem do seu local de trabalho;

- A persisténcia na resolucdo dos problemas e dificuldades.
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3.2.2 - Areas de melhoria

Os assistentes operacionais, tendo em conta os pontos fortes apontados, ndo
identificaram dreas de melhoria.
Professores, alunos e assistentes tecnicos, tendo em conta as percentagens mais baixas

de “concordo” nas respostas dadas, identificaram as seguintes dreas a melhorar:

- A execucdo com empenho dos conteldos funcionais que lhe sdo atribuidos;
- O trato cordial e afdvel que mantém com colegas, superiores e os diversos utentes do servico,

respeitando as caracteristicas de cada um.
Por professores e alunos, foi referida a seguinte drea de melhoria:

- A recetividade para colaborar com os diversos intervenientes da comunidade escolar e procurar

responder ds suas solicitacdes.
Os professores identificaram ainda como dreas a melhorar:

- O empenho na resolucdo dos problemas e dificuldades;
- A postura positiva e dinémica assumida, sempre que mudam de posicdes/funcdes na escola;

- O controlo emocional e discernimento profissional gue mantém perante situacdes dificeis.
Pelos alunos foi referido:

- O contributo dos assistentes operacionais para uma boa imagem do seu local de trabalho.

3.2.3 - Pontos fracos

Professores e assistentes operacionais ndo identificaram pontos fracos.
Pelos alunos, foram identificados os seguintes pontos fracos:
- Perante situacdes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional;
- Sdo persistentes na resolucdo dos problemas e dificuldades;
- Empenham-se na resolucdo dos problemas e dificuldades.

Pelos assistentes técnicos, o ponto fraco registado foi:

- A postura positiva e dindmica mantida sempre que mudam de posicoes/funcdes na escola.
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3.3 - Desempenho dos Assistentes Operacionais
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3.3.1- Pontos fortes

Nesta dimensdo ndo foram identificados pontos fortes pelos alunos.
Professores, assistentes técnicos e assistentes operacionais identificaram o seguinte
ponto forte:

- Os AO ajudam os alunos com incapacidades fisicas nas suas atividades fora dos tempos letivos.

Por professores e assistentes operacionais, os pontos fortes identificados foram:

- Em caso de doenca/mal-estar os alunos recorrem aos AO.
- Os AO disponibilizam-se para colaborar com os professores, sempre que surge algum imprevisto em

contexto de sala de aula.
Por assistentes técnicos e assistentes operacionais, foi assinalado como ponto forte:
- Quando surgem conflitos entre os alunos, os AO auxiliam na resolucdo dos mesmos.
Os assistentes técnicos identificam ainda o facto de os alunos considerarem os AO como
alguém em quem podem confiar e/ou confidenciar como ponto forte.
Os assistentes operacionais referiram ainda como ponto forte:

- A cooperacdo com os professores e o desenvolvimento de uma atitude de prevencdo/apoio junto

dos alunos nas diversas situacoes.

3.3.2- Areas de melhoria

Professores e alunos foram identificadas como dreas de melhoria:

- Quando surgem conflitos entre os alunos, os AO auxiliam na resolugdo dos mesmos.
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Pelos professores foi referido que:

- Os alunos consideram os AO como alguém em quem podem confiar e/ou confidenciar como drea

a melhorar.

Os alunos referiram:

- A disponibilidade dos AO para colaborar com os professores, sempre que surge algum imprevisto em

contexto de sala de aula e o recurso que fazem aos AO em caso de doenca/mal-estar.
Os assistentes técnicos apontam como drea a melhorar:

- O numero de AO na escola ser suficiente para a execucdo dos conteddos funcionais.

3.3.3 - Pontos fracos

Os assistentes técnicos ndo identificaram pontos fracos.

Professores, alunos e assistentes operacionais referiram:

- O numero de AO na escola ser suficiente para a execucdo dos conteddos funcionais.
Professores e alunos referem ainda que:

- Em situacdes de indisciplina os professores recorrem, em primeiro lugar, aos AO.

Os alunos identificam, ainda, os seguintes pontos fracos:

- Os AO ajudam os alunos com incapacidades fisicas nas suas atividades fora dos tempos letivos;

- Quando surgem problemas pessoais os alunos pedem ajuda aos Assistentes Operacionais.

- Os alunos consideram os AO como alguém em gquem podem confiar e/ou confidenciar
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4. - Sugestdes para um plano de acao a
implementar junto dos Assistentes Operacionais
do Agrupamento.

Reforcar o investimento e a melhoria:

- Num maior conftributo dos AO nas atividades letivas;

- Numa maior cooperacdo com os diferentes intervenientes no processo
educativo, nomeadamente com os professores, de modo a responder das suas
solicitacoes;

- No seu respeito pela natureza confidencial da informacdo relativa a alunos,
familiares e EE e pelas diferencas culturais;

- Na integracdo dos alunos dentro da comunidade escolar;

- No zelo na manutencdo e conservacdo das instalacdes e equipamentos do
Agrupamento;

- Manter o controlo emocional e discernimento profissional perante situacodes dificeis;

- Intervir na resolucdo de conflitos entre os alunos;

- Aumentar a cooperacdo entre eles;

- Adotar uma postura positiva e dindmica sempre que mudam de
posicoes/funcdes na escola.

- Aumentar o nUmero de AO na escola para a execucdo dos conteldos funcionais;
Ter em especial atencdo a preparacdo técnica e pedagdgica no sentido de cumprirem
adequadamente as suas tarefas, bem como a manutencdo do controlo emocional e
discernimento profissional.
Assim, mais importante do que a preparacdo dos AO no que concerne a tarefas de
manutencdo dos espacos escolares, € fundamental investir na formacdo no que
respeita ao conitributo no desenvolvimento do processo educativo, bem como no
respeito pela natureza confidencial da informacgdo relativa a alunos/familia. Por outro
lado, a andlise dos dados aponta também para a necessidade de promover uma maior
cooperacdo entre os AO, bem como uma postura positiva e dindmica agquando das
mudancas de posicoes/funcdes na escola.

O Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo

Antdnio José de Almeida
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